COMITE DE PILOTAGE
27 novembre 2018 — Narbonne

Etaient présents :

Compte-rendu

Structure

Prénom Nom
Département de |'Aude Didier ALDEBERT
Communauté d'agglomération Béziers
Méditerranée Claude ALLINGRI
Grand Narbonne Stéphane BUIGUES
Département des Pyrénées Orientales Christelle CAILLOT
Région Sud Provence Alpes Cote d'Azur Ségoléne CHIGNARD
Parc naturel régional des Alpilles Marianne DISPA
Hérault Tourisme Elodie FONTENEAU
CRT Occitanie (site Montpellier) Bernadette FRAISON
Département du Var Francgoise LABATTUT-DAVID
Communauté d'agglomération Hérault
Méditerranée Lucas LABORIE
Communauté d'agglomération Béziers
Méditerranée Pierre-Luc LAUZE
Département des Alpes-Maritimes Laurent LAVOINE
Département des Pyrénées Orientales Muriel LLUGANY
Aude Tourisme Dorian MATEQS
CRT Occitanie (site Toulouse) Sophie MERCIER
Département des Bouches-du-Rhéne Didier NURDIN
Vélo Loisir Provence (AMO coordination) Sylvie PALPANT
Vélo Loisir Provence (AMO coordination) Camille PERRETTA
Département de |'Aude Pascal ROCA
Perpignan Méditerranée Métropole Florence DANHYER
Hérault Tourisme Pascal SCHMID
Perpignan Méditerranée Tourisme Nicole SARDA




Sont excusés :

Structure Prénom Nom
Communauté de communes Sud Roussillon Irene ARIBAUD
Département de Vaucluse Fabrice BAVEREL
Département du Var - Direction du Développement

Territorial Sébastien BRET
Département des Alpes de Haute-Provence Nadege MARBOUTIN
Perpignan Méditerranée Métropole Martine NOT

OTI du Vallespir Corinne RICART

OTI du Vallespir Kateleen VAN DAELE
Métropole Aix-Marseille Provence - Territoire Pays d'Aix Magali VERRET
Ouverture

L'agglomération du Grand Narbonne adhere au projet depuis le début. C'est, pour le
territoire, un levier de développement touristique et des mobilités actives. C'est
également le fruit d'un travail d'échanges, de retours d'expériences qui dépasse les
limites administratives. Cette dynamique collective de projet amene une vraie
symbiose entre les différents acteurs. L'aménagement n’est pas encore terminé. Le
Canal du Midi est a la fois un atout et un élément fort de I"attractivité du territoire, mais
aussi une contrainte liée aux diverses problématiques de protection et d’entretien. |l
est important de se concentrer sur les projets a venir et ils sont nombreux sur notre
territoire. L'EuroVelo 8 est un axe majeur qui se connecte a une offre de circuits vélo
qui permettent a la fois la découverte loisir et le déplacement quotidien. Ce projet
doit étre continuellement porté et communiqué aupres des acteurs concernés, élus,

techniciens, professionnels et associations pour en assurer sa pérennité.

Le Département de I'’Aude a récemment voté son schéma départemental vélo qui
porte une politique ambitieuse a la hauteur des atouts que le vélo représente, a la fois
pour l'attractivité et le développement du tourisme sur le Département, et pour le
développement de 'usage du vélo au quotidien. La Méditerranée a vélo est I'un des
2 itinéraires inscrits au schéma européen et nationale. Il est réalisé en co-maitrise
d'ouvrage avec |'agglomération du Grand Narbonne. C’est un projet majeur pour le
territoire car il favorise un tourisme durable, aux retombées économiques non-
négligeables. Il permet également de répondre a l'intérét croissant des usagers

utilisant les modes de déplacement doux.



Introduction

Ce dernier comité de pilotage de I'année réunit de nombreux partenaires et en
accueille deux nouveaux : le comité régional de tourisme Occitanie et la communauté
d'agglomération Hérault Méditerranée. Il s'agit de faire le point sur les actions menées

sur le second semestre de |'année et sur I'avancement des projets en cours.

L'année 2018 a été marquée par |'ouverture de l'itinéraire dans sa quasi-totalité, le
lancement de la communication grand public avec: un carnet de route, un site

internet, une page Facebook et une 1°¢ Féte de La Méditerranée a vélo.

2018, c'est aussi la derniére année de la 1% Convention de partenariat triennale. Les
réflexions sur la suite du projet ont été menées tout au long de I'année et en particulier
d’avril a juin avec un séminaire de travail puis un comité de pilotage, le 15 juin qui a

permis de valider les orientations stratégiques.

Récemment, les référents techniques ont été réunis sur 2 journées: une journée
« communication » le 24 octobre a Marseille et une journée « intermodalités » le 13

novembre a Montpellier.

Actions en cours

A Voir diaporama.

A La 1°* Féte de La Méditerranée a vélo

Le partenariat avec I’AF3V a été un grand succés. Un tour de table des participants
permet de donner la parole aux partenaires ayant accueilli I'une ou les deux éditions
de la randonnée Plus Belle La Voie. Tous sont trés satisfaits de cet événement et
souhaitent qu'il soit maintenu et méme dupliqué sur d'autres itinéraires, comme sur la
V80 — Canal des Deux Mers a vélo. En 2019, I'’AF3V ne programmera pas « Plus Belle
La Voie » sur La Méditerranée a vélo. Les partenaires auront a mener une réflexion
pour concevoir un nouveau format de féte en s’appuyant notamment sur les
évenements déja programmeés par les territoires.

A La coordination diffuse les photos libres de droit des Poulets Bicyclettes (prestataire

communication de I'événement)



A La coordination transmet le bilan « avis technique » avec photos a I'appui réalisé au

cours de la randonnée

A Intermodalité :
La journée du 13 novembre a permis d'identifier des pistes d'actions concernant le
transport des vélos dans les cars des lignes régionales et interurbaines et dans les
trains, I'amélioration des conditions d'acces et de circulation dans les gares et la
collecte de données pour une information voyageurs adaptée, centralisée et
actualisée.
A La coordination diffuse le compte-rendu aux référents par mail et |'ajoute au site

pro.

A Page Facebook :

Présentation du bilan de |'animation du 15 juin au 31 octobre.

A La coordination assure |'animation de la page via un média-planning qui s'appuie
sur les recommandations du prestataire MountNPass mais avec une fréquence
inférieure.

A Les partenaires s'engagent a fournir le contenu nécessaire aux publications de la

Page et a les partager aupres de leurs réseaux respectifs.

A Site internet www.lamediterraneeavelo.com :

Présentation de la nouvelle version sortie le 5 novembre, et de 'organisation de la
mission avec France Vélo Tourisme.

A La coordination et les partenaires s'engagent a alimenter la plateforme via les
systemes d'information touristique pour les POI (points d'intérét) et via I'Observatoire
national des véloroutes et voies vertes — ON3V pour les tracés.

A La coordination diffuse un mode d'emploi pour le référencement naturel

A Accueil Vélo :

Le défi en 2019 est d'homogénéiser I'offre de services « accueil vélo ». Un premier
rendez-vous a été proposé en partenariat avec l'agence Aude Tourisme, le
Département de I’Aude et le Grand Narbonne, le lendemain du comité de pilotage
pour sensibiliser les acteurs socio-professionnels a |'accueil des cyclistes sur La

Méditerranée a vélo.


http://www.lamediterraneeavelo.org/fileadmin/user_upload/eurovelo8/Comites-techniques/Promotion-Communication/Facebook/Reporting_Facebook_-__La_Mediterranee_a_velo_-_Juin_-_Octobre.pdf
http://www.lamediterraneeavelo.com/

A Suivi de l'infrastructure :

La coordination travaille en lien avec les collectivités concernées pour identifier des
solutions sur les points de blocage tels que la section Manosque — Rians, aujourd’hui

assurée partiellement par le train, entre Manosque et Meyrargues.

A Actualités des territoires : Le dossier d'autorisation des travaux présenté par

Pascal Roca du département de I"Aude. (Voir diaporama)

Bilan financier 2018

Le bilan financier sera transmis par la Région Sud aux partenaires pour avis et

validation d'ici la fin de I'année.

Plan d'actions et budget 2019

Les priorités 2019 ont soulevé de nombreux échanges notamment sur |'observation :

*  Le comptage est essentiel pour mieux justifier la dépense publique et allouer

les bons montants. L'observation de la fréquentation et des retombées
économiques sur la pratique du vélo permet d'éclairer sur les investissements

a prévoir par les collectivités.

La coordination va étudier la possibilité d'investir dans I'achat de compteurs
fixes, en analysant les avantages et inconvénients d'une commande groupée
pour une prestation de fourniture et pose sur des territoires qui auront des

attentes spécifiques

Sur le Canal du Midi, 260 000 passages annuels sont comptabilisés. C'est un
argument pour avancer sur les aménagements et sur I'intermodalité transports

en commun + vélo.

Le comité régional de tourisme Occitanie alerte sur I'existence d'une enquéte
touristique sur I'ensemble des pratiques qui pourrait étre utilisée dans ce cadre.
La coordination souhaite avoir connaissance de cette enquéte et de toute autre

initiative existante en matiere d'observation pour éviter les doublons.



Le plan d'actions prévisionnel est présenté ensuite par thématiques :

A
- Stratégie marketing sur 3 ans : prestation validée par les partenaires. Cette action
est indispensable pour définir des orientations adaptées aux différentes cibles et
déclinées en messages et outils. C'est |'étape initiale vers la construction d'un produit
destination.
- Facebook, Instagram : prestation validée par les partenaires. Ce sont de réels outils
de marketing touristique. Il est important d'en assurer une animation continue et
dynamique.
- Salons France (distribution de documentation) : le comité de pilotage s’accorde
sur le fait que la coordination ne sera présente sur aucun salon / forum en 2019 et que
de la documentation sera fournie aux partenaires présents: carnets de route,
casquettes, autocollants (dans la limite des stocks disponibles).
- Plaquette «les sites incontournables sur La Méditerranée a vélo »: les
partenaires voient I'intérét de ce type de document pour attirer les touristes itinérants
avec un offre globale de sites a visiter. Il pourra étre utilisé sur des opérations de
promotion : salons, forums, accueils presse, tour-opérateurs, évenementiels...
- Actions faisant suite a la définition de la stratégie (reportage photos, Féte, carte
touristique, presse, promo internationale ...) : a définir a la suite de la prestation de
stratégie marketing.
- FVT - Prestation année 2 : maintenance et promotion : a définir avec France Vélo
Tourisme
- Topoguide : le comité de pilotage est d'accord pour lancer un appel a manifestation
d'intérét aupres de différents éditeurs. Les partenaires sont également favorables a
I'éventualité de la prise en charge des frais d’hébergement de I'auteur qui sera
désigné. L'édition d'un topoguide s'avére un vrai boost pour le déploiement de la
marque Accueil Vélo. Il faudra étre prudent sur la communication des discontinuités
de I'itinéraire. Ce partenariat avec |'auteur devra étre encadré via des garanties : droits
de regard, relectures, vérification des tracés, priorisation des prestataires Accueil

Vélo...



- Recensement des équipements publics : |G




